UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH HA GIANG Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: /4 4/1QD-UBND Ha Giang, ngay £ thing 12 nim 2017
QUYET PINH

Ban hanh K¢é hoach tuyén truyén cii cich hanh chinh nim 2018

UY BAN NHAN DAN TiNH HA GIANG

Can cir Luat T6 chirc chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015;
Cén ctr Quyét dinh s6 225/QDP-TTg, ngay 04/02/2016 ctia Thi tuéng Chinh
pht phé duyét Ké hoach cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2016-2020;

Can cir Quyét dinh s 3490/QD-BNV, ngay 10/ 10/2016 cua B Noi vy phé
duyét Pé an “Ting cudng cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh giai
doan 2016-20207;

Can cu Quyet dinh s& 2052/QD-UBND, ngay 20/10/2015 cia Uy ban nhén
dan tinh ban hanh ke hoach cai cach hanh chinh tinh Ha Giang giai doan II (2016-
2020); Quyét dinh sb 3183/QD-UBND, ngay 20/12/2016 cua Uy ban nhéan dan tinh
ban hanh Chuong trinh hanh dong thuc hién Nghi quyet s6 04-NQ/TU ngay
12/4/2016 ctia Ban chap hanh Pang bo tinh Ha G1ang vé tang cuong su lanh dao
ctia Pang dbi véi cong téc cai cach hanh chinh giai doan 2016-2020;

Céan cu Quyet dinh s6 2632/QD-UBND, ngay 07/12/2017 cia Uy ban nhan
dan tinh ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh tinh Ha Giang nam 2018;

Xét dé nghi cia S& NoOi vu tai To trinh s6 695 /TTr - SNV, ngay 20
/12/2017,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach tuyén truyén cai cach
hanh chinh nam 2018.

Piéu 2. Quyét dinh nay c¢6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vian phong Uy ban nhan dén tinh; Thu trudng cac so, ban,
nganh, doan thé, cac don vi su nghiép thudc tinh; Chu tich Uy ban nhén dan cac
huyén, thanh phé can cir Quyét dinh thi hanh./.

TM. UY BAN NHAN DAN
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH HA GIANG Poc lap - Tw do - Hanh phic

KE HOACH
Tuyén truyen cai cach hanh chinh nim 2018
(Ban hanh kém theo Quyet dinh soﬁ%? //QD UBND ngayﬁ /12/2017
ctia Uy ban nhan dan tinh Ha Giang)

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Tuyén truyén, phd blen dén can bo, cong chirc, vién chirc nham nang cao
nhan thire, trach nhiém trong to chirc thuc hién Chuong trinh tong thé cai cach
hanh chinh nha nudc giai doan 2016-2020; Ké hoach cai cach hanh chinh nha
nude tinh Ha Giang giai doan 1T (2016-2020); K& hoach cai cach hanh chinh nha
nuéce ndm 2018 cua tinh; B chi s6 danh gia cai cach hanh chinh trén dia ban tinh
Ha Giang; céc thong tin vé két qua chi s0 néng lyc canh tranh cap tinh (PCI), chi
s6 quan tri va hanh chinh cong cap tinh (PAPI), chi s6 san sang tmg dung cong
nghé thong tin (ICT INDEX), chi s6 ca cach hanh chinh (PAR INDEX), chi s6 hai
long ctia ngudi dan, t6 chire d6i v6i su phuc vuc ctia co quan hanh chinh nha nuéce
(SIPAT).

b) Nang cao nhén thirc veé cai cach hanh chinh, tdng cuong su tham gia cua
nguoi dan, doanh nghlep va cac td chirc xd hoi trong trién khai cai cach hanh
chinh va gidm sat qua trinh thuc hién cai cach hanh chinh ctia co quan hanh chinh
nha nudc cac cap trén dia ban tinh.

c) Kip thoi xay dung, nhan rong va bneu dwong céc md hinh td chiie, guong
dlen hinh tép thé hodc c4 nhéan thuc hién tét cong tac cai cach hanh chinh & cac
cap, cac nganh, co quan, don vi.

2. Yéu cau

a) Trién khai cong tac thong tin tuyén truyén phai thiét thue, hiéu qua. Cong
tac phd bién, tuyén truyen phai kip thoi, day du, thuong xuyén, lién tuc, phu hop
v6i tinh hinh, ddc diém, yéu cdu va kha ning cla timg déi turgng, timg nganh, dia
phuong.

b) Tuyén truyén cai cach hér}h chiqh phai gfm vi 10 trinh thue hién cac muc
tiéu, nhiém vy ctia Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan
2016-2020 ctia Chinh pht va Ké hoach cai cach hanh chinh nha nuéc tinh Ha
Giang giai doan I (2016-2020); Keé hoach Cai cach hanh chinh nam 2018 cua
tinh.

¢) Tb chirc 1ng ghép cac ndi dung théng tin, tuyén truyén vé cai cach hanh
chinh véi viéc tuyén truyén pho bién gido duc vé chi truong, chinh sach cua
Dang, phdp luat cua Nha nudc dé can bd cong chire, vién chitc va moi tang 16p

nhan dan nim r6 théng tin vé cong tac cai cach hanh chinh nhat 14 cai cach thi tuc
hanh chinh.



d) Tuyén truyén vé cai cach hanh chinh phai gop phén ning cao dén tri,
phong chéng tham nhiing, phuc vu su nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa, day
manh ho6i nhép kinh té qudc té.

1L POI TUQNG TUYEN TRUYEN

Toan thé can bo, dang vién, cong chuc, vién chic, doanh nghiép va nhan
dan céac dan tdc trong tinh.

[1I. NOI DUNG TUYEN TRUYEN

1. Cong tac chi dao diéu hanh

a) Tiép tuc tuyén truyén, phd bién Nghi qu)(ét s6 04-NQ/TU, ngay
12/4/2016 ctia Ban chdp hanh Pang b tinh Ha Giang vé tang cuong su lanh dao
ctia Dang dbi véi cong tac cai cach hanh chinh giai doan 2016-2020; Quyét dinh
s6 3183/QD-UBND, ngay 20/12/2016 cuia UBND tinh vé viéc ban hanh Chuong
trinh hanh dong thuc hién Nghi quyét so 04-NQ/TU ngay 12/4/2016 cua Ban chap
hanh Pang b¢ tinh Ha Giang;

Quyét dinh s 2052/QD-UBND, ngay 20/10/2015 ctia UBND tinh vé viéc ban
hanh ke hoach cai cach hanh chinh nha nude tinh Ha Giang giai doan 11 (2016-2020);
Quyét dinh s0 2632/QD-UBND, ngay 07/12/2017ctia UBND tinh vé viéc ban hanh
ké hoach cai cach hanh chinh nha nudc tinh Ha Giang ndm 2018;

K& hoach sé 183/KH-UBND, ngay 01/8/2016 ciia UBND tinh vé néng cao
hiéu qua Quan tri va Hanh chinh coéng tinh Ha Giang giai doan 2016-2020;
Chuong trinh s6 185/CTHD-UBND, ngay 03/8/2016 cua UBND tinh thyc hién
Nghi quyét so 35/NQ-CP ngay 16/5/2016 cua Chinh phi vé ho trg va phat trién
doanh nghiép dén nam 2020 trén dia ban tinh Ha Giang; Ké' hOfE-lCh so 52/KH-
UBND, ngay 28/02/2017 cia UBND tinh thuc hién Nghi quyét so 19-2007/NQ-
CP ngay 06/02/2017 ctia Chinh pha vé tiép tuc thuc hién nhiing nhi¢m vu, giai
phap chu yéu cai thién moi truong kinh doanh, ning cao nang lyc canh tranh quéc
gia nam 2017, dinh huéng dén nam 2020 trén dia ban tinh Ha Giang;

Quyét dinh s6 2950/QD-UBND, ngay 29/11/2016 cia UBND tinh vé ban
hanh B9 tiéu ghi tinh Ha Giang dén nam 2020 thoat khoi tinh trang dac biét kho
khdn, phat trién bén ving; Ké hoach s6 167/KH-UBND, ngay 26/10/2015 cua
UBND tinh vé Gng dung cong nghé théng tin trong cdc co quan nha nudc tinh Ha
Giang giai doan 2016-2020.

b) Cac chuong trinh, ké hoach, van ban chi dao thuc hién cai cach hanh
chinh cua Trung uong va cta tinh Ha Giang; nhiing cong tac trong tam trong thuc
hién cai cach hanh chinh cta co quan, don vi.

¢) Tuyén truyén viéc thuc hién co ché mot ctra, co ché mot cira lién thong
tai co quan hanh chinh nha nuéc ¢ dia phuong, chinh phu dién t.

2. D6i véi can bo, dang vién, cong chire, vién chire

a) Tuyén tmyén, phé bién sdu rong vé :té“tm quan trong, y nghia, muc ti€u va
téc dong clia cai cach hanh chinh dén phat trién kinh té- xa hoi ciia dat nudc.
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_ b)Céc quan diém chu trwong ciia Dang, chinh sach phap luét ctia Nha nude
vé cai cach hanh chinh.
¢) Céac ndi dung Ké hoach cai cach hanh chinh nha nuéc tinh Ha Giang giai
doan IT (2016- 2020) va Ké hoach cai cach hanh chinh ndm 2018 cua tinh; Bg chi
s6 danh gia cai cach hanh chinh trén dia ban tinh Ha Giang,.

d) Nghi quyét so 18-NQ/TW, ngay 25- 10-2017 cta Ban Chép hanh Trung
wong khoa XII “Mot s& vén d& vé tiép tuc d6i méi, sp xép to chirc b may cia hé
théng chinh tri tinh gon, hoat dong hiéu luc, hiéu qua”; Nghi quyet so 19-NQ/TW,
ngay 25-10-2017 cua Ban Chép hanh Trung wong khoa XII “Vé tiép tuc d6i méi
hé théng td chirc va quan ly, nang cao chét luong va hiéu qua hoat dong cta céac
don vi su nghiép cong 1ap”.

d) Chi thi s6 16/CT-TTg, ngdy 16/5/2016 ciia Thi tuéng Chinh phu vé ting
cudng va dm méi cong tac dan van trong co quan hanh chinh nha nude, chinh
quyén cac cap trong tinh hinh mai.

e) Chi thi s6 26/CT-TTg, ngay 05/9/2016 cta Thu tuéng Chinh pht vé tang
cudng ky luat, ky cuong trong céc co quan hanh chinh nha nuéc cac cip; Ké
hoach s6 281/KH-UBND, ngdy 08/11/2016 vé tang cuong ky luat, ky cuong trong
céc co quan hanh chinh nha nudc cac cép trén dia ban tinh.

f) Chi thi s6 27/CT-TTg, ngay 08/9/2016 cia Thu tuéng Chinh phu vé day
manh hoc tip va lam theo tu tudng, dao dirc, phong cach Hb Chi Minh.

g) Van ban sb 06/BCBCCHC, ngay 09/8/2016 cua Ban Chi dao cai cach
hanh chinh ctia Chinh phi vé viéc ting cudng trién khai Ké hoach cai cach hanh
chinh nha nuéc giai doan 2016-2020.

h) Vai tro, trach nhiém cua cap uy dang, cua nguoi dlmg dau co quan hanh
chinh céc cap, nguoi dimg d4u cac td chic chinh tri-xa hdi, cac don vi su nghiép
cong lap doi véi viéc trién khai thuc hién nhiém vu céi cach hanh chinh dén timg
can bd, dang vién, doan vién, hdi vién trong co quan, don vi.

i) Tuyén truyén gido duc vé quyén va nghia vu cling nhu trach nhiém, y
thire t6 chirc ky luat, dao durc trong thue thi cong vu, nhét 1a trong giai quyet cac
cdng viéc lién quan dén nguoi dan; cic quy tic Umg xir, vin héa giao tiép, tac
phong, thai d6 phuc vu nhan dan cia can bg, cong chire, vién chire.

k) Tinh hinh men khai va két qua thuc hién cac chi s6: nang luc canh tranh
cap tinh (PCI), chi s6 quan tri va hanh chinh céng cap tinh (PAPI), chi s6 sin sang
tng dung cdng nghé thong tin (ICT INDEX), chi s6 cai cach hanh chinh (PAR
INDEX), chi s0 hai long ctia nguoi dan, t6 chirc d6i véi su phuc vuc clia co quan
hanh chinh nha nudc (SIPAS) tai Trung wong, tai tinh.

) Cac md hinh co ché dang duoc trién khai thi diém, cdc dién hinh tot trong
cai cach hanh chinh & Trung wong va dia phuong.

m) Quy trinh giai quyét Thu tuc hanh chinh theo co ché mot citra, mot cira
lién thong.



n) Phuong phap danh gia Chi sé cai cach hanh chinh tai co quan, don vi
theo B tiéu chi cia UBND tinh.

p) N6i dung co ban vé cai thién va nang cao chi s6 niang lyuc canh tranh cép
tinh (PCI), chi s4 quan tri va hanh chinh cong cap tinh (PAPI), chi s6 sin sang tmg
dung cong nghé thong tin (ICT INDEX), chi s6 cai cach hanh chinh (PAR INDEX),
chi s0 hai long cua nguoi dén, to chiic doi voi su phuc vuc ciia co quan hanh chinh
nha nudc (SIPAS).

3. P6i v6i cac doanh nghiép va nhin din cic din tdc trong tinh

a) Bo thi tuc hanh chinh da cong bo theo Quyét dinh cia UBND tinh (vé
ndi dung thu tuc hanh chiqh, cach tra ctru, tim hiéu cac thu tuc hanh chinh, cach
khai thac va sir dung cac biéu mau).

b) Viéc trién khai co ché mgt cira, mot ctra lién thong; Quy trinh giai quyét
thu tuc hanh chinh theo co ché mdt ctra, mgt ctra lién thong theo hudng hién dai,
trach nhiém cua can bg, cong chire, vién chirc.

¢) Thong tin, huéng dan truy cip, st dung thu tuc hanh chinh qua Internet
(Emaill, Website), dién thoai, fax; cach thic kién nghi vé quy dmh hanh chinh theo Nghi
dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 cta Chinh Phu veé tiép nhan xr ly phéan énh,
kién nghi cta ca nhan, t6 chic vé quy dinh lién quan dén tha tuc hanh chinh.

d) Quyén va nghia vu co ban ctia céng dan trong modi quan hé véi co quan
héml} chinh Nha nudc, trach nhiém cta can bg, cong chirc, vién chuc trong giai
quyét cac cong viéc ciia cong dan.

d) Céc thong tin vé két qua chi s6 nang lyuc canh tranh cép tinh (PCI), chi sb
quan tri va hanh chinh c6ng cép tinh (PAPI), chi s6 sdn sang tng dung cong nghé
thong tin (ICT INDEX), chi s6 cai cach hanh chinh (PAR INDEX), chi s6 hai long

ctia nguoi dan, t6 chic dbi voi su phuc vuc ciia co quan hanh chinh nha nuéc
(SIPAS).

e) Quyét dinh s6 2950/QD-UBND, ngay 29/11/2016 cia UBND tinh vé ban
hanh B¢ tiéu chi tinh Ha Giang dén nam 2020 thoat khaéi tinh trang dic biét kho
khan, phét trién bén vimng.

IV. CAC HINH THUC VA BIEN PHAP TUYEN TRUYEN

1. Sé Noi vu

Chu tri, phdi hop véi cac so, nganh, co quan, don vi lién quan:

a) Lua chon, thdng nhéit ndi dung & cac linh vye ngudi dan quan tim; truc
tiép tiép nhan phan énh, giai dap vudng méc trong qua trinh trién khai cai cach

hanh chinh trén dia ban tinh thong qua hop thu gép y ctlia cac s, nganh va phan
anh ctia t6 chirc ¢4 nhan qua phuong tién thong tin dai chung

b) Té chirc cac lop tép huén, bdi duorng nghiép vu vé cai cach hanh chinh,

quan triét ndi dung, ké hoach thuc hién cai cach hanh chinh nha nuéc cho can b

phu trach cai cach hanh chinh tai cac co quan, don vi, can b6 phu trach B$ phan

mot cua, mot cura lién thong tai co quan hanh chinh céc cap; ky nang giao tiép,

ng xir cia cong chire khi giai quyét cac tha tuc hanh chinh véi to chire, cong dan,
4



nang cao chét lrong dich vu hanh chinh cong va tang cuong hiéu qua cia B phan
mot cira tai cac co quan hanh chinh céc cap.

¢) Tham muru t6 chirc Hoi thi tim hiéu vé cai cach hanh chinh tinh Ha Giang
lan thir hai.

2. Cac s6, ban, nganh; cic co' quan Trung wong déng trén dia ban tinh;
UBND cip huyén, UBND cép xi

a) Cong khai cdc thu tuc hanh chinh, 16ng ghép ndi dung cai cach hanh chinh
trong c4c hoi nghi tuyén truyén, pho bién, gido duc phéap luét tai co quan, don vi.

b) Thuong xuyen ra soat va cdp nhat kip thoi tht tuc hanh chinh 1én Trang
théng tin dién tir ctia co quan, don vi va Cong thong tin dién tir cta tinh.

c) Niém yét, cong khai thu tuc hanh chinh da dwoc ban hanh tai tru s& lam
viéc clia co' quan, don vi (B$ phan tiép nhan va tra két qua theo co ché mét cira,
mdt ctra lién thong). Niém yét day du rd rang, d& hiéu, dang quy dinh; kip thoi cap
nhat khi c6 su thay d6i; khong niém yét mang tinh hinh thiec.

d) Cong khai minh bach cac chu truong, chinh sach, bg thu tuc hanh chinh
cua timg nganh trén Cong théng tin dién tir cua tinh, Trang thong tin dién tir cia
cac nganh, dia phuong, don vi.

d) Phdi hop véi S& Ngi vu té chire tap huan, bdi dudng nghiép vu cho cong
chirc Iam nhiém vu cai cach hanh chinh.

3. Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh; Bio Ha Giang

a) Phéi ho'p vOi S¢ Noi vy va céc co quan lién quan tuyén truyén vé cai cach
hanh chinh béng tiéng phd thong va tiéng dan toc (tiéng Méng, tiéng Dao, tiéng
Nung...).

b) Thudng xuyén dua tin, bai vé cac hoat dong thuc hién cdng tac cai cach
hanh chinh cua tinh.

¢) Xay dung céc chuyén muc, chuyén trang, chuyén dé vé cai cach hanh chinh
két hop théng tin cc chu truong, chinh sach ctia Bang va Nha nudce lién quan dén cai
cach hanh chinh; phan énh, biéu dwong cac dién hinh tét va nhing tdn tai, han ché
trong qud trinh trién khai cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban tinh.

d) Pang tai y kién ciia cac to chirc, c4 nhan vé nhitng mit duoc, nhiing van
d& con ton tai trong cong tac cai cach hanh chinh, thu tuc hanh chinh; cdc mo hinh
thue hién cai cach hanh chinh ¢6 hiu qua; cdc chu truong ctia Dang, chinh sach
phéap luat cia Nha nuéce vé cai cach hanh chinh tai chuyén muc.

V. KINH PHi BAO PAM

Nguon kinh phi bao dam cho cong tic tuyén truyén cai cach hanh chinh do
ngan sach nha nuéc bao dam.

VI. TO CHUC THU'C HIEN

1. S& Noi vu

~ a) Tham muu giap UBND tinh \theo doi, kiém tra viée thuc hién K& hoach.
Phoi hop véi Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh, Bao Ha Giang t6 chirc chuyén
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muc cai cach hanh chinh; phf)i hgp véi cac don vi dugc giao chu tri thyc hién cac
hinh thirc tuyén truyén;

b) Xéy dung duy toan kinh phi thuc hién cong tac tuyén truyén giri S Tai
Chinh thim dinh, trinh UBND tinh xem xét, quyét dinh.

2. Cac sé, ban, nganh, UBND huyén, thanh phé, cac co quan Trung
wong dong trén dia ban tinh

a) Can cr noi dung tuyén truyén tai K& hoach, bam sat tinh hinh va nhiém vu
cai cach hanh chinh cta co quan, don vi xdy dung va td chire thuc hién viée tuyén
truyén, pho bién vé cong tac cai cach hanh chinh;

b) Dinh ky, cac co quan, don vi, dia phuong chiu trach nhiém béo cdo két qua
thuc hién cdng tac tuyén truyen 1bng ghép vao Bao céo cai cach hanh chinh vé
UBND tinh (qua So Néi vu) tong hop, bao cao B0 Noi vu theo quy dinh (Bdo cdo
dinh ky quy I, quy 1l gui trude ngay 05 thang cudi quy; bdo cdo 6 thang gui trudc
ngay 02 thdang 6 hang ndm; bdo cdo ndm giri trude ngay 25 thang 11 hang nim).

3. S6' Thong tin va Truyén thong

Phéi hop véi cac s@, nganh, dia phru'orng cap nhat df:iy giﬁ, kip thoi B9 thu tuc
hanh chinh cua cac s¢, nganh, UBND cap huyén, UBND cap xa trén Cong thong
tin dién tr cua tinh.

4. So Tai chinh

Tham muu, trinh UBND tinh cép kinh phi theo Ké hoach tuyén truyén cai
cach hanh chinh dugc UBND tinh phé duyét, hudng dan st dung kinh phi ding
muc dich va hiéu qua.

5. Cac co quan bao chi

a) Thuong xuyén dang tai, cung cap cac thong tin, mé chuyén trang, chuyén
muc dé tuyén truyén vé cai cach hanh chinh;

b) Pai Phat thanh va Truyén hinh day manh cong tac thong tin, tuyén truyen

thong qua cac phong su, chuyén muc vé chinh quyén dién tr, cong dan dién tu;
dbi mai, phat huy hiéu qua tir cac chuong trinh hién co.

Trén day la K& hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh ndm 2018; UBND
tinh yéu cdu cac co quan, don vi nghiém tuc trlen khai, thuc hién. Trong qua trinh
t6 chic thuc hién, néu c6 kho khan, vuong méc, céc co quan, don vi phan anh vé
S Noi vu dé tong hop, bao cao UBND tinh xem xét, quyét dinh./. 4
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